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HoKon Verschlusstechnik und Sonderkonstruktionen
Inhaber Ingo Hopf

Kieferstrasse 37

D - 44225 Dortmund

Entwicklung, Herstellung und Vertrieb sowie technische
Beratung fur die Anwendung von Scharnieren,
Verschlusstechnik und diverse Beschlagteile aus Metall und
Kunststoff

Durch ein Audit, Bericht Nr. 0100103, wurde der Nachweis
erbracht, dass die Forderungen der ISO 9001:2008 erfulit sind.

Das Filligkeitsdatum fiir Folgeaudits ist der 16. Februar.

Dieses Zertifikat ist giltig vom 23.02.2011 bis zum 22.02.2014.

23.02.2011 ” g. ﬁ

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 K&in

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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Unsere Qualitatspolitik =

Der Zweck der in unserem Qualitatsmanagement-System (QM -System) festgelegten
Vorgehensweisen ist vor allem die Erflullung von Kundenanforderungen, die Vermeidung von Fehlern
und die kontinuierliche Verbesserung unserer Geschéftsprozesse.

Das QM- System findet Anwendung fur alle Tatigkeiten der HoKon Verschlusstechnik und
Sonderkonstruktionen und erflllt die Normen und Regelwerke der DIN EN 1ISO 9001/9008

Die Produktpalette umfasst Stangenscharniere, Verschliisse sowie Drehriegel, Federklammern und
Federstecker. Des Weiteren werden Spannbander, Spannverschlisse und Federscharniere gefertigt.
Abgerundet wird das Sortiment durch Recoil- Gewindeeinsatze.

Sonderkonstruktionen basieren auf Kundenverlangen. Stangenscharniere, Federscharniere,
AnschweifRbandrollen etc. werden passgenau hergestellt.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser MaR3stab fir Qualitat. Dies gilt auch nach Innen
gegeniber unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als interne Kunden. Unser Qualitatsverstandnis
umfasst deshalb nicht nur unsere Produkte, sondern auch unsere internen Prozesse.

Wir liefern Standardprodukte und Sonderkonstruktionen. Unsere Spezialitat ist das Lésen individueller
Fragestellungen zur Verschlusstechnik. Wir verpflichten uns deshalb, die Qualitatsanforderungen
unserer Kunden und die fur unsere Produkte zutreffenden gesetzlichen, behordlichen und technischen
Regelwerke zu verstehen und zu erfillen.

Unsere langjéahrige Erfahrung macht uns zu einem zuverlassigen Geschéftspartner. Die Zuverlassigkeit
unserer Auftragsbearbeitung basiert auf folgenden Grundlagen:

Kundenorientierung, sichergestellt durch kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
hohem Dienstleistungsverstandnis und durch eine direkte Kommunikation und Information zur
Unterstlitzung unserer Kunden bei der Produktauswahl.

Kompetenz, sichergestellt durch umfassende Produkt- und Lésungskenntnisse, regelméaRige
Produktschulungen und eigener Ausbildung durch erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Loésungsorientierung, sichergestellt durch eine individuelle Beratung und einem hohen
Verstandnis fur die Aufgaben unserer Kunden.

Flexibilitat, sichergestellt durch den wirksamen und effizienten Einsatz unserer Ressourcen und
ein partnerschaftliches Lieferantenmanagement.

Termintreue, sichergestellt durch eine akkurate Auftrags- und Terminsteuerung und dem
Einsatz moderner EDV-Infrastruktur.

Vertrauenswurdigkeit, sichergestellt durch eine langfristige Zusammenarbeit mit Kunden und
Lieferanten sowie durch stabile Beschaftigungsverhaltnisse.
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